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TICKETING 

Pour mon BTS SIO SLAM je dois valider la compe tence « Re pondre aux 

incidents et aux demandes d’assistance et d’e volution ». 

Pour re pondre aux besoins de notre entreprise nous avons dans un premier 

temps de velopper une application de ticketing, e tant de veloppeur je suis 

charge  de la mise a  jour de l’application, de son de bogage et de la gestion de 

sa base de donne es. (Par exemple la BDD de l’application est sous Microsoft 

List et ne supporte pas les 2000 entre s, a  partir de ce stade (donc 2000 

‘tickets’ l’application ne fonctionne plus, on ne reçoit plus les tickets et les 

utilisateurs ne reçoivent pas nos re ponses). 

 

Voici l’e cran d’accueil de Gestion des Tickets (notre application de 

Ticketing), ici on voit dans un premier temps une barre late ral similaire a  

celle de ECHO avec une possibilite  de filtrer les technicien ou l’e tat des 

tickets (Clot ou encore en cours, nouveaux attribue  re solus ou mis en 

pause). Lors ce qu’on clique sur un ticket on arrive sur l’e cran de de tail de 

ce tickets  
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TICKETING 

J’ai masque  les informations personnelles de la personne pour des raisons 

de se curite  et de confidentialite . 

A droite on a le tchat qui permet de re soudre les tickets via message 

 

Voici un exemple de ticket re solu. (A gauche de chaque rectangle on voit 

l’identite  de la personne qui communique que j’ai coupe  pour des questions 

de respect de la vie prive ). 

Certain ticket demande une intervention physique, ou par prise en main a  

distance avec l’outil AnyDesk. 

Le service informatique de l’E2C ge re les 6 sites de l’E2C : Draguignan, 

Fre jus, La Seyne, La Garde, Cogolin et Fre jus ainsi que l’UPV a  Toulon. 
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TICKETING 

Enfin pour finir une fois le ticket traite  on clique sur ‘modifier’ dans l’e cran 

de de tail du ticket, puis on se lectionne tout ce qu’il faut (re solu dans statut 

OU en pause si intervention ne cessaire). 
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